Zasady ochrany osobnych tidajov | Be Dentle s. r. o.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

(Privacy Policy)
webového sidla www.bedentle.sk

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov v zmysle ¢lanku 4 bod 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR") a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®) je:

Obchodné meno: Be Dentle s. r. o.
Sidlo: Gastanova 5674/1, 066 01 Humenné
ICO: 36 511 323

Webové sidlo: www.bedentle.sk
(dalej len ,Prevadzkovatel” alebo ,my*)

Kontakiné udaje pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov: e-mailom na adrese uvedenej na
webovom sidle Prevadzkovatela alebo postou na vy$Sie uvedenej adrese sidla spoloCnosti.

2. Uvodné ustanovenia

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,Zasady®) informuju navstevnikov a pouzivatelov
webového sidla www.bedentle.sk (dalej len ,Webové sidlo®) o tom, akym spésobom Prevadzkovatel
zhromazduje, spracuva, pouziva a chrani osobné udaje v sulade s GDPR, Zakonom a dalSou platnou
legislativou Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri spraclvani osobnych udajov postupuje v sulade so zasadami
zakonnosti, spravodlivosti, transparentnosti, obmedzenia Uc¢elu, minimalizacie udajov, spravnosti,
obmedzenia uchovavania, integrity, dévernosti a zodpovednosti.

Prevadzkovatel prijal priemrané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych
udajov v sulade s ¢lankom 32 GDPR.

3. Rozsah a kategérie spracuvanych osobnych udajov

V zavislosti od U€elu spracuvania a konkrétnej interakcie s Webovym sidlom mdzZzeme spracuvat
nasledovné kategdrie osobnych udajov:

3.1 Udaje poskytnuté priamo dotknutou osobou

* meno a priezvisko
* e-mailova adresa
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* obsah spravy zaslanej prostrednictvom kontaktného formulara

» akékolvek dalSie udaje, ktoré dotknuta osoba dobrovolne poskytne

3.2 Udaje zbierané automaticky pri navsteve Webového sidla

* IP adresa (anonymizovana v rozsahu posledného oktetu pri Google Analytics 4)

» typ averzia internetového prehliadaca

* operaCny systém a zariadenie

» datum a Cas pristupu

* navstivené podstranky a €as straveny na nich

*  zdroj navstevy (odkial navstevnik prisSiel)

* Udaje o interakcii s Webovym sidlom (kliknutia, posuvanie, konverzie)

* cookies a podobné technolégie (podrobnosti v ¢asti 7)

4. Ugely a pravne zaklady spractvania osobnych Gdajov

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zaklade nasledovnych pravnych zakladov uvedenych v

¢lanku 6 ods. 1 GDPR:

Uéel spractivania

Rozsah udajov

Pravny zaklad

Doba
uchovavania

Komunikacia
prostrednictvom
kontaktného formulara

Analytika a Statistika
navstevnosti (Google
Analytics 4)

Sprava znaciek a sledovanie
konverzii (Google Tag
Manager)

Remarketingova a cielena
reklama (Meta Ads /
Facebook Pixel)

Remarketingova a cielena
reklama (Google Ads /
Conversion Tracking)

Zabezpecenie fungovania
Webového sidla
(WordPress, technické
cookies)

Meno, e-mail, telefén, obsah spravy

IP adresa (anonymizovana),
cookies, Udaje o zariadeni a

spravani na webe

Cookies, udaje o interakcii s webom

Cookies, IP adresa, udaje o
spravani, identifikatory zariadenia

Cookies, IP adresa, udaje o
spravani, konverzné udaje

|IP adresa, technické cookies
nevyhnutné pre funkénost webu
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Cl. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR — plnenie
zmluvy /

predzmluvné
opatrenia; prip. ¢l. 6
ods. 1 pism. a) —
suhlas

Cl. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR - suhlas

Cl. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR - suhlas

Cl. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR - suhlas

Cl. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR - suhlas

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR - opravneny
zaujem

Po dobu
nevyhnutnu na
vybavenie
poziadavky, max.
3 roky

14 mesiacov od
poslednej aktivity
(predvolené
nastavenie GA4)

Podla nastavenia
jednotlivych
znaciek

180 dni
(Standardné
nastavenie
Meta); az 2 roky
podfa typu cookie

90 dni az 540 dni
podla typu cookie

Po dobu relacie
alebo max. 1 rok



Zasady ochrany osobnych tidajov | Be Dentle s. r. o.

Cl. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR —
zakonna povinnost

Plnenie zakonnych
povinnosti (U¢tovné, danové
a archivacné)

Identifikacné a kontaktné udaje,
fakturacné udaje

10 rokov (zékon
o uctovnictve)

5. Prijemcovia a sprostredkovatelia osobnych udajov

Prevadzkovatel moze poskytovat osobné udaje nasledovnym kategdériam prijemcov, a to vyluéne v
rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie prislusného ucelu spracuvania:

Prijemca/
Sprostredkovatel

Google Ireland Limited
(Google Analytics 4)

Google Ireland Limited
(Google Tag Manager)

Google Ireland Limited
(Google Ads)

Meta Platforms Ireland
Limited (Meta Ads /
Facebook Pixel)

Ugel
Webova analytika a meranie

navstevnosti

Sprava marketingovych a
analytickych znaciek

Online reklama a sledovanie
konverzii

Online reklama, remarketing,
sledovanie konverzii

Hostovanie Webového sidla

Sidlo / Prenos
udajov

irsko / EU; prenos do
USA

irsko / EU; prenos do
USA

irsko / EU; prenos do
USA

irsko / EU; prenos do
USA

EU /EHP

Zaruky prenosu

EU-US Data
Privacy Framework

EU-US Data
Privacy Framework

EU-US Data
Privacy Framework

EU-US Data
Privacy Framework

Zmluva o

Poskytovatel webhostingu

(WordPress) spracuvani

osobnych udajov
podra ¢l. 28 GDPR

Organy verejnej moci Plnenie zakonnych povinnosti  Slovenska republika Zakonna povinnost

podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR

6. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

V suvislosti s pouzivanim sluzieb spolo¢nosti Google LLC a Meta Platforms, Inc. mbéze dochadzat' k
prenosu osobnych udajov do Spojenych Statov americkych.

Spolo¢nosti Google LLC a Meta Platforms, Inc. su certifikované v ramci EU-US Data Privacy
Framework (DPF), ktory bol schvaleny rozhodnutim Eurdpskej komisie o primeranosti zo diia 10. jula
2023 (vykonavacie rozhodnutie (EU) 2023/1795). Tento ramec zabezpeduje primeranul urove
ochrany osobnych tdajov prenasanych z EU do certifikovanych organizacii v USA v sulade s ¢lankom
45 GDPR.

V pripade, ze by doslo k zruSeniu alebo zUZeniu platnosti rozhodnutia o primeranosti, Prevadzkovatefl
prijme dalSie primerané zaruky, vratane Standardnych zmluvnych doloZiek podla ¢lanku 46 ods. 2 pism.
c) GDPR.

7. Subory cookies a sledovacie technologie

7.1 Co su cookies

Cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju do zariadenia navstevnika (pocitag, smartfon, tablet)
pri navSteve Webového sidla. Cookies umoznuju Webovému sidlu zapamatat si preferencie
navstevnika a zlepsit jeho pouZivatelsky zazitok.
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7.2 Pravny zaklad pre pouzivanie cookies

Technicky nevyhnutné cookies: su nasadzované na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 109 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, pretoze su nevyhnutné pre riadne fungovanie Webového sidla.

Analytické, marketingové a reklamné cookies: su nasadzované vylu¢ne na zaklade predchadzajuceho
vyslovného suhlasu dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 109 ods. 7 zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Suhlas je vyjadreny prostrednictvom cookie banneru

(listy) zobrazeného pri prvej navsteve Webového sidla.

7.3 Kategorie pouzivanych cookies

Kategoria

Nevyhnutné

Analytické

Marketingové

(Meta)

Marketingoveé

(Google Ads)

Funkéné (GTM)

Sluzba / Cookie

wordpress_sec,

wordpress_logged_in,

wp-settings,
PHPSESSID

_ga, _ga_*, gid

_fop, _fbc, fr

_gcl_au, gcl_aw,
_gac_*, IDE, NID

Google Tag Manager

— samotny GTM
neuklada vlastné
cookies, riadi

Poskytovatel

WordPress
(vlastné)

Google Analytics 4
(Google Ireland
Ltd.)

Meta Platforms
Ireland Ltd.

Google Ireland Ltd.

Google Ireland Ltd.

| Ugel

Fungovanie webu,
prihlasenie,
zabezpeclenie

Meranie
navstevnosti,
Statistiky
spravania

Remarketing,
cielena reklama,
sledovanie
konverzii

Sledovanie
konverzii,
remarketing,
optimalizacia
reklam

Centralna sprava
analytickych a
marketingovych
znaciek

Expiracia

Relacia / 1 rok

_ga: 2 roky; _gid:
24 hodin

_fbp: 90 dni; fr: 90
dni; _fbc: 2 roky

_gcl_au: 90 dni;
IDE: 13 mes.; NID:
6 mes.

N/A

nasadenie ostatnych

7.4 Sprava a odvolanie suhlasu s cookies

Dotknuta osoba moze kedykolvek zmenit alebo odvolat svoj suhlas s pouzivanim cookies
prostrednictvom cookie banneru na Webovom sidle (spravidla tlacidlo ,Nastavenie cookies” v paticke
stranky).

Okrem toho je mozné cookies spravovat alebo blokovat priamo v nastaveniach internetového
prehliadaca. Upozorfiujeme, ze zakazanie niektorych cookies méze obmedzit funkénost Webového
sidla.

8. Google Tag Manager
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Webové sidlo pouziva sluzbu Google Tag Manager prevadzkovanu spolo¢nostou Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko. Google Tag Manager je nastroj, ktory umozfuje
spravovat znacky (tagy) webovych stranok prostrednictvom jedného rozhrania. Samotny Google Tag
Manager je technicka platforma, ktora neuklada cookies a nespracuva osobné udaje samostatne.
Spracuvanie osobnych udajov vykonavaju jednotlivé znacky (napr. Google Analytics, Google Ads, Meta
Pixel), ktoré su prostrednictvom GTM nasadené na Weboveé sidlo.

9. Google Analytics 4

Na Webovom sidle pouzivame sluzbu Google Analytics 4 (GA4) prevadzkovanu spolo€nostou Google
Ireland Limited. GA4 vyuziva cookies a podobné technoldgie na zhromazdovanie a analyzu udajov o
pouzivani Webového sidla (napr. navstivené stranky, dizka navstevy, zdroj navstevy, geograficka
oblast navstevnika).

Google Analytics 4 je v predvolenom nastaveni nakonfigurovany tak, ze nezhromazduje ani neuklada
uplné IP adresy navstevnikov — IP adresy su automaticky anonymizované.

Udaje zhromazdené prostrednictvom GA4 sa ukladaju na serveroch spolo¢nosti Google. Google moze
tieto udaje prenasat a ukladat na servery v USA. Na prenos sa vztahuje EU-US Data Privacy
Framework (pozri ¢ast 6).

Udaje st uchovavané v predvolenom nastaveni po dobu 14 mesiacov od poslednej aktivity pouzivatela.

Podrobnosti o ochrane osobnych udajov spolo¢nostou Google: https://policies.google.com/privacy

10. Meta Ads (Facebook Pixel)

Na Webovom sidle pouzivame sledovaci pixel (Meta Pixel) prevadzkovany spoloCnostou Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, irsko. Meta Pixel je kéd JavaScript, ktory
umoznuje sledovat konverzie z reklam na platformach Facebook a Instagram, vytvarat cielové skupiny
pre remarketing a optimalizovat' reklamné kampane.

Meta Pixel zbiera Udaje o spravani navstevnikov na Webovom sidle (napr. navsteva stranky, kliknutie
na tlacidlo, dokon&enie formulara) a odosiela ich spolonosti Meta. Tieto udaje su nasledne priradené
k profilu navstevnika na platformach Meta. Prevadzkovatel a Meta pdsobia ako spolo¢ni
prevadzkovatelia v zmysle ¢lanku 26 GDPR, pricom Meta nesie primarnu zodpovednost za plnenie
povinnosti podla GDPR vo vztahu k Udajom spracuvanym na platformach Meta.

Meta Pixel sa aktivuje vyluéne po udeleni vyslovného suhlasu navstevnika prostrednictvom cookie
banneru.

Podrobnosti o ochrane osobnych tdajov spolo¢nostou Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy

11. Google Ads (Conversion Tracking)

Na Webovom sidle pouzivame sledovanie konverzii Google Ads prevadzkované spolo¢nostou Google
Ireland Limited. Po kliknuti na reklamu zobrazenu prostrednictvom Google sa do zariadenia
navstevnika ulozi cookie subor na sledovanie konverzii. Tento cookie ma obmedzenu platnost a
neobsahuje Ziadne osobné identifikacné udaje.

Ak navstevnik navstivi urc€ité stranky Webového sidla a platnost cookie eSte nevyprsala,
Prevadzkovatel a Google rozpoznaju, ze navstevnik klikol na danu reklamu a bol presmerovany na
Webové sidlo. Kazdy zakaznik sluzby Google Ads dostava odliSny cookie, a preto nemozno cookies
sledovat’ cez rozne webové sidla.
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Informacie ziskané prostrednictvom konverzného cookie sa pouzivaju na zostavenie $tatistik konverzii.
Prevadzkovatel sa dozvie celkovy pocet pouzivatelov, ktori klikli na reklamu a vykonali poZadovanu
akciu, nedostava v8ak Ziadne informacie, na zaklade ktorych by bolo moZné osobne identifikovat
jednotlivych pouzivatelov.

Google Ads Conversion Tracking sa aktivuje vylu¢ne po udeleni vyslovného suhlasu navstevnika
prostrednictvom cookie banneru.

12. WordPress

Webové sidlo je prevadzkované na platforme WordPress. V suvislosti s fungovanim WordPress mozu
byt spracuvané nasledovné udaje:

» technické cookies nevyhnutné pre fungovanie webu (relacné cookies, cookies pre prihlasenie
administratorov)
* Udaje z kontaktnych formularov (meno, e-mail, telefon, obsah spravy)

* Udaje z komentarov, ak je funkcia komentarov zapnuta (meno, e-mail, IP adresa, obsah
komentara)

» serverové logy obsahujuce IP adresu, ¢as pristupu a pozadovanu URL

WordPress mbze v zavislosti od pouzitych doplnkov (pluginov) spracuvat dalSie Udaje. Prevadzkovatel
pouziva vyluéne doplnky, ktoré su v sulade s pozZiadavkami GDPR, a pravidelne preveruje ich
nastavenia.

13. Prava dotknutych oséb

V sulade s GDPR a Zakonom mate ako dotknuta osoba nasledovné prava:

*  Pravo na pristup (€l. 15 GDPR): mate pravo ziskat potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju Vase
osobné udaje, a ak ano, mate pravo ziskat pristup k tymto udajom a informacie o spracuvani.

* Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR): mate pravo na opravu nespravnych osobnych udajov a na
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

* Pravo na vymazanie (¢l. 17 GDPR): mate pravo dosiahnut vymazanie VasSich osobnych
udajov, ak je splnena niektora z podmienok uvedenych v ¢lanku 17 GDPR (napr. Udaje uz nie
su potrebné na ucel, na ktory sa ziskavali, alebo odvolate suhlas).

* Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR): mate pravo obmedzit spracuvanie
Vasich osobnych udajov za podmienok ustanovenych v GDPR.

* Pravo na prenosnost’ idajov (€l. 20 GDPR): mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste
poskytli Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo €itatelnom
formate a pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

* Pravo namietat’ (€l. 21 GDPR): mate pravo namietat proti spracuvaniu Vasich osobnych
udajov, ktoré je zaloZzené na opravnenom zaujme Prevadzkovatela alebo ktoré sa vykonava
na ucely priameho marketingu.

* Pravo odvolat’ suhlas (€l. 7 ods. 3 GDPR): ak je spracuvanie zaloZené na suhlase, mate
pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim.

* Pravo podat st'aznost’ (¢l. 77 GDPR): mate pravo podat staznost dozornému organu, ak sa
domnievate, ze spracuivanie Vasich osobnych udajov porusuje GDPR.
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Dozornym organom v Slovenskej republike je:

Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky
Sidlo: Hrani¢n& 12, 820 07 Bratislava 27

Tel.: +421 2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Web: https://dataprotection.gov.sk

Svoje prava moOzete uplatnit zaslanim Ziadosti na kontaktné udaje Prevadzkovatela uvedené v &asti 1
tychto Zasad. Prevadzkovatel je povinny na Vasu ziadost odpovedat bez zbyt¢ného odkladu, najneskor
do jedného mesiaca od dorugenia Ziadosti. Tuto lehotu mozno v odévodnenych pripadoch prediZit o
dalSie dva mesiace.

14. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania v zmysle
¢lanku 22 GDPR, ktoré by malo pravne ucinky alebo by sa Vas podobne vyznamne dotykalo.

V ramci reklamnych sluzieb Google Ads a Meta Ads méze dochadzat k profilovaniu zo strany tychto
poskytovatefov na u&ely cielenej reklamy. Toto profilovanie vSak prebieha na platformach Google a
Meta a Prevadzkovatel nema pristup k individualnym profilom navstevnikov. Navstevnik moze tomuto
spracuvaniu zabranit neudelenim suhlasu s marketingovymi cookies.

15. Bezpecnostné opatrenia

Prevadzkovatel prijal priemrané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom, zmenou, zverejnenim, stratou alebo zni€¢enim, a to najma:

» Sifrovanie prenosu udajov prostrednictvom protokolu HTTPS (SSL/TLS certifikat)

» pravidelné aktualizacie systému WordPress, tém a dopinkov

* obmedzenie pristupu k osobnym udajom len pre opravnené osoby

e pravidelné zalohovanie dat

» ochrana proti malvéru a ttomom hrubou silou

* zmluvy o spracuvani osobnych udajov (Data Processing Agreements) so sprostredkovatelmi
podla ¢lanku 28 GDPR

16. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje su uchovavané len po dobu nevyhnutnu na splnenie G€elu, na ktory boli ziskané, alebo
po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi. Po uplynuti doby uchovavania budu osobné udaje
bezpecne vymazané alebo anonymizované.

Konkrétne doby uchovavania su uvedené v tabulke v Casti 4 tychto Zasad a dalej sa riadia
nasledovnymi zasadami:

* Udaje spracuvané na zéklade suhlasu sa uchovavaju do odvolania suhlasu, ak neexistuje iny
pravny zaklad
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* Udaje spracuvané na zaklade zmluvy sa uchovavaju po dobu trvania zmluvného vztahu a
nasledne po dobu premi€acich lehét

* Udaje spracuvané na zaklade zakonnej povinnosti sa uchovavaju po dobu stanovenu
prislusnym zéakonom

* Udaje spracuvané na zaklade opravneného zaujmu sa uchovavaju po dobu trvania
opravneného zaujmu

17. Ochrana osobnych udajov deti

Webové sidlo nie je ur€ené pre osoby mladSie ako 16 rokov. Prevadzkovatel vedome nezhromazduje
osobné udaje od deti mladSich ako 16 rokov. Ak zistime, Ze sme osobné udaje dietata mladSieho ako
16 rokov spracovali bez suhlasu zakonného zastupcu, podnikneme primerané kroky na ich
bezodkladné vymazanie.

18. Zmeny Zasad ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Zasady kedykolvek aktualizovat a zmenit, a to najma v
nadvaznosti na zmeny pravnych predpisov, technoldgii alebo podnikatel'skych postupov. Aktualizovana
verzia Zasad bude vzdy zverejnena na Webovom sidle s uvedenim datumu poslednej aktualizacie.

Odporu€ame Vam pravidelne kontrolovat tieto Zasady, aby ste boli informovani o tom, ako
Prevadzkovatel chrani Vase osobné udaje.

19. Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

V pripade rozporu medzi slovenskou a anglickou verziou Zasad ma prednost’ slovenska verzia.

Ak by niektoré ustanovenie tychto Zasad bolo alebo sa stalo neplatnym alebo nevymahatelnym,
platnost’ a vymahatelnost ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta.

Datum nadobudnutia uc¢innosti: 13.04.2026
Posledna aktualizacia: 13.04.2026

Be Dentle s. r. o.
Gastanova 5674/1, 066 01 Humenné
ICO: 36 511 323
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